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• Všichni pracovníci firmy musí mít neustále na mysli spokojenost všech 
zákazníků a všechny činnosti podřídit tomuto cíli. Jenom spokojenost 
zákazníků opravňuje naši firmu k přežití a prosperitě v tržní konkurenci 
jiných firem. Zejména u pracovníků prodeje, nákupu a marketingu bude 
vyžadována vysoká úroveň komunikace se zákazníkem. 

 
• Vedení firmy bude důsledně vyžadovat svědomité plnění úkolů od všech 

pracovníků ve firmě. Sledování nákladů na nekvalitní práci bude důsledně 
promítáno v systému odměňování. 

 
• Vedení firmy se zavazuje poskytovat pracovníkům vybavení takového 

rozsahu, aby byly splněny cíle rozvoje firmy. 
 

• Všichni pracovníci budou k vykonávaným činnostem školeni, neboť pouze 
dobře vycvičený pracovník může podat kvalitní výkon. 

 
• Jedním z nástrojů k dosažení strategických cílů je systém řízení kvality a 

EVM. Od pracovníků bude přiměřeně k zastávané pozici vyžadována jeho 
znalost. 

 
• Ochrana životního prostředí je při prodeji, výrobě a užití námi dodávaných 

produktů stále sledovanou samozřejmostí 


